ICT 
(Intormation and communication Technology) 
informačné a komunikačné 


technológie
IS
(Information System) 
informačný systém
TPS 
(Transaction Processing Systems ) 
Transakčné systémy
MIS  
(Management Information Systems 
 Informačné systémy pre riadenie
EIS 
(Executive Information Systems
Exekutívne informačné systémy
DSS 
(Decision Support Systems) 
Systémy pre podporu rozhodovania
ES
(Expert Systems) 
Expertné systémy
CIM  
(Computer Integrated Manufacturing) 
počítačom integrovaná výroba
CAE 
(Computer Aided Engineering) 
počítačom podporované inžinierstvo

CAM 
(Computer Aided Manufacturing) 
počítačom podporovaná výroba
CAD 
(Computer Aided Design) 
počítačom podporované 


navrhovanie, konštruovanie
CAP 
(Computer Aided Process Planning) 
 počítačom podporovaná tvorba 


výrobných postupov

CAQ 
(Computer Aided Quality Assurance) 
počítačom riadená kontrola akosti
CAT 
(Computer Aided Testing) 
počítačové testovanie

CRM
 (Customer Relationship Management) 
podsystém pre udržovanie vzťahov 


so zákazníkom

SCM 
(Supply Chain Management)
 podsystém pre riadenie 


dodávateľského reťazca,

MIS 
(Management Information System) 
manažérsky informačný systém ako 


zastrešujúci prvok IS na strednej 


úrovni riadenia

PDM 
(Poduct Data Management)
 podsystém pre riadenie životného 


cyklu produktu (výrobku)

SRM 
(Supplier Relationship Management) 
 systém pre riadenie vzťahov 


s dodávateľmi, používaný 


niektorými firmami, ako analógia 


k SCM,

EMC 
( Enterprise Content Management) 
 elektronická správa dokumentov 


podniku,
ERM 
(Employee Relationship Management) 
systém riadenie vzťahov so 


zamestnancami.
EIP 
(Enterprise Informational Portal) 
realizujú spojenie dát 


z najrôznejších dátových zdrojov 


podniku.
DW 
(Data Warehouse)
 dátový sklad

Dmi 
(Data Mining)
 dolovanie dát.

BI 
(Business Intelligence) 
aplikačná oblasť, ktorá je zameraná 


hlavne na analýzu veľkých objemov 


dát

OLAP 
(On-Line Analytical Processing) 
analýza procesov a manipulácia  


s dátami.

OLTP 
(On-Line Transaction Processing)
 spracovanie transakcií v reálnom 


čase, režim práce s databázou, 
DBR
 (Drum-Buffer-Rope) 
plánovanie výroby podľa teórie 


obmedzení TOC (Theory of 


Constrain)

JIT 
(Just-in-Time) 
 filozofia zefektívnenia 


dodávateľsko-odberateľského 


reťazca pomocou odstránenia 


skladových zásob dynamickým 


prepojením dodávateľov 


komponentov a materiálov 


a výrobcov finálnych výrobkov.

KANBAN – 

nástroj pre dielenské riadenie 



výrobného procesu a plánovanie 



výroby.

B2C 
(Business to Customer, Business to Consumer) 
predaj individuálnym zákazníkom 


cez internet, spravidla 


prostredníctvom virtuálneho 


obchodného domu.
B2B
 (Business to Business) 
predstavuje rámec (scénar) pre 


predaj obchodným partnerom 


podniku (ako aj nákup od partnerov) 


cez internet.
B2B 
marketplace (tržnica) 
najobecnejšia forma predaja 


v podmienkach zasieťovaných 


partnerských podnikov s tzv. 


rozšírenými elektronickými 


hranicami.
e-procurement  - 
forma elektronického výberu, 


objednania a nákupu tovarov 


a surovín od dodávateľov.
ERP 
(Enterprise Resource Planning) 
zahrňuje integráciu 


vnútropodnikových oblastí, hlavne 


výroby, logistiky, financií 


a ľudských zdrojov

Knowledge Based Economy 
 Znalostná ekonomika

PLCM – 
Product Life Cycle Management)
