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Program: 
1. postavenie predmetu v štruktúre predmetov študijného odboru,

2. cieľ predmetu, 
3. nadväznosti predmetu,
4. vecný a časový harmonogram,
5. literatúra,
6. semestrálna úloha,
7. skúška.
Postavenie predmetu v štruktúre predmetov študijného odboru:

(štátnicový predmet)

· už niekedy v predhistórii existoval manažment,
· len niekoľko stoviek rokov dozadu sa vyvinul marketing ( priemyselná revolúcia.
Cieľ: 
Systémové determinanty.

(vedieť autorov a názov literatúr, z ktorých študujem)
· poskytnúť základnú teóriu v oblasti marketingového manažmentu.
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Medzinárodný marketing  

Marketing manažment  

Základy marketingu  

Marketingové  stratégie  

toto treba poznať, ale nie len       teóriu ale aj skúsenosti na  domácom trhu  

     niekto to vníma ako  aplikáciu  

      toto naznačuje nejaký systém  (systémové východisko)  



Marketing – spôsob bytia (filozofia) podniku – čiže spôsob existencie podniku.
Podnikateľský subjekt

Marketing


Filozofia




Činnosti
Koncepcia 



Funkcie podniku

orientácia na zákazníka – zákazníka vnímame ako spôsob existencie podniku
· a to odlišným spôsobom od konkurencie,

· všetky činnosti (funkcie podniku) musia byť v súlade s marketingovou teóriou.
Podnikateľský subjekt

Subjekty NH


Ziskový sektor



Neziskový sektor


Verejný 

Súkromný
     Rodinný
Štátny

Samosprávny

Subjekty NH – každý subjekt NH, mal by si zodpovedať na otázku, ktorou cestou sa bude uberať?

Subjekty NH


 


 Marketingová cesta




Nemarketingová cesta
(Systémová cesta)




(Transakčný prístup)

Sociálny marketing




– výrobná koncepcia,
Sieťový marketing




– výrobková koncepcia,

· keď tou to cestou,  všetky činnosti

– obchodná koncepcia - koncepcia predaja

musia byť v súlade s marketingo-

vou teóriou

(tu už netreba pliesť marketing – tieto cesty nemajú nič spoločné s marketingom)

(v marketingu nepredávam výrobok, ale hodnotu, 

  ktorú výrobok ponúka)
Všetky činnosti v podniku treba robiť cez 
marketingovú teóriu. Predaj je vyvrcholením 
marketingových aktivít.
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  Podnikateľský  subjekt     Podnikateľský  subjekt  

Marketingový smer.   (zákazníka mám mimo a   ja      ho počúvam   –  musím     zákazníka analyzovať,       čo potrebuje dnes, zajtra )   Výrobný (výrobkový) smer .  
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TOP manažment  

Stredný manažment  

Líniový manažment  

Zamestnanci  

Zamestnanci  

Líniový manažment  

Stredný manažment  

TOP manažment  


Tradičná štruktúra - všetko riadi Top M

Moderná štruktúra – čo chcú zákazníci, podľa nich sa všetko odvíja
· je to tradičný manažment s nemarke-
- je to moderný manažment – mal by to 
tingovým orientovaním firiem.

  byť súčasný stav.

(zákazníci sú na konci).
Marketingovo riadený podnik
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Zákazník.   Potreby,   želania.   Výroba.   Výrobok  –  Služba.     Predaj.   Služby.     Servis.   Hodnota  vnímaná  zákazníkom.  

V   tom je naša  konkurenčná  odlišnosť.  

Konkurenčná odlišnosť – je práve v službe, v kvalite (ISO normy), v image firmy.
Hodnota vnímania zákazníkom – vell you (premenná veličina).
Vk = B (nástroje) /P (cena) 


       (MIX)

k – parameter prostredia 
Vk – Benefit – úžitok (je to vysoko premenná hodnota)
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PODNIK  


Podnik – vplyvy na podnik (perina podniku – disponibilné zdroje)
· disponibilné zdroje 

· ľudské zdroje (najcennejšie, čo podnik má), zamestnanec,  zákazník (zmysel bytia), 
· finančné zdroje, 

· technika, technológia, informácie (vo všetkých oblastiach).
· kvalifikovaní zamestnanci (finančná istota) – aby sme vedeli čeliť konkurencii,
· mikroprostredie (blízke prostredie) – podnik,
· makroprostredie – (vzdialené) - politické, sociálne, ekonomické ekologické, kultúra  – ovplyvní moje rozhodnutie (tradície, zvyky – práve kultúra ma nakoniec ovplyvní, či kúpim alebo nekúpim).
Marketingový manažment (manažment marketing) - algoritmus piatich krokov, ktorých postupnosť môžeme znázorniť:

V 
            SCP                    MM          
R              
 K 

segmentácie, 





  kontrola

výskum        
ciele, ponuka       marketingový     
realizácia,    
  II. etapa

 
produktu 
     mix


implementácia  riadenia
Definícia:

Marketingový manažment  – je efektívny proces, identifikovania, predvídania a uspokojovania potrieb zákazníkov.

alebo:

Marketingový manažment  – je riadenie marketingových činností pomocou marketingového plánu.

Marketingové činnosti – súčasť je marketingový plán.
Marketingový plán  - nástroj strategického riadenia podniku

Úloha marketingového manažmentu (obrázok – určite bude na štátniciach)
Proces strategického riadenia
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  Poslanie  

EXTERNÉ  PROSTREDIE     príležitosti/hrozby  

INTERNÉ   PROSTREDIE     silné/slabé stránky  

SWOT   (akoby dve metódy)  

Formu -   lácia   cieľov   Formu -   lácia   stratégii   Formu -   lácia   progra -   mu   Reali -   zácia   (organi -     zácia )   Spätná   väzb a   kontro - la  


Poslanie – každá organizácia musí mať jasné poslanie, ako keby vymedzovalo kritérium, v ktorom chcem pôsobiť, v ktorom viem, kto bude jej zákazník.
Externé prostredie - externá analýza prostredia – (nemôžem ovplyvniť) – identifikujem príležitosti a hrozby. Hľadám analýzou odpoveď na otázku, aké hrozby, aké nástrahy, riziká ma čakajú v prostredí, pri plnení môjho poslania.
Interné prostredie – (môžem a musím ovplyvniť) – analýzou identifikujeme silné a slabé stránky v internom prostredí.

SWOT analýza – metóda (akoby dve metódy), pomocou ktorej môžeme identifikovať + a – prostredí.
SWOT analýza – aplikácia je vtedy správna, keď sú jednotlivé kvadranty vyvážené: 
· ak chceme, aby analýza priniesla reálny obraz, každý kvadrant musí obsahovať 7-8 faktorov (parametrov),
· medzi kvadrantmi je kauzálna súvislosť,

· všetko, čo môžeme ovplyvniť je v internom prostredí,

· všetko, čo nemôžem ovplyvniť je v externom prostredí, to len beriem na vedomie, len akceptujem, že je konkurencia, ale musím niečo vymyslieť, urobiť nejaký ťah, aby som napr. neprišiel o zákazníka,
· výsledky práce musia byť interpretované a musí byť návrh na elimináciu slabostí a hrozieb v externom prostredí,

· výsledkom bude zvolená stratégia – ofenzívna, defenzívna, stratégia ústupu a stratégia ..................................

Spätná väzba (kontrola) – môže zistiť odchýlky. 

Zložky, hodnoty očakávané zákazníkom (obrázok – určite bude na štátniciach)
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Hodnota produktu  

Hodnota služieb  

Hodnota personálu  

Hodnota Image  

Cena peňazí  

Cena času  

Cena energie  

Cena  psychiky  

Celková spotrebiteľská hodnota  (je daná  súborom úžitkov, ktoré zákazník od daného produktu  očakáva)  

Spotrebiteľská pridaná hodnota  (je daná  rozdielom medzi celkovou spotrebiteľskou hodnotou  a   celkovou spotrebiteľskou cenou)  

Celková spotrebiteľská cena  (je daná súborom  cien, ktoré musí zákazník vynaložiť v   súvislosti  s   produktom)  



Vecný a časový harmonogram (ku skúške):
1. Marketing pre 21. storočie.
2. Trhová orientácia spoločnosti.
3. Úloha marketingového manažmentu.
4. Proces poskytovania hodnoty.
5. Strategický riadiaci proces.
6. Definovanie poslania podniku, špecifikácia cieľa a stratégie.
7. Strategický marketingový proces (plánovacia etapa, realizačná etapa, kontrolná etapa).
8. Marketingový plán ako nástroj strategického riadenia podniku.
9. Marketingový informačný systém.
Literatúra:

Kotler, P. – Keller, K. E.: Marketing manažment. 12. vyd. Praha, Grada Publishing, 2007, 788 s., ISBN 978-80-247-1359-9.
Dudinská, E.- Budajová, G. – Budaj, P.: Analýzy v marketingovom plánovaní, Vydavateľstvo Michala Vaška, Prešov 2006, ISBN 80-7165-584-8.
Semestrálna práca
Výsledky v SWOT analýze musia byť interpretované – návrh na odstránenie slabých stránok a pokus eliminovať hroziace riziká v prostredí. Každému faktoru pridáme známku (1-5), váhu a výslednú hodnotu. Známku a váhu vynásobím a dostanem výslednú hodnotu. Výslednú hodnotu zrátam. 
Práca – dotazník – vyplniť, treba urobiť SWOT analýzu na tú organizáciu, v ktorej robím dotazník, dotazník odovzdať do 20.11.2008. 

Skúška – písomka, výskum a spracovanie dotazníka, doniesť SWOT analýzu na organizáciu  čo bude v dotazníku (na písomku).
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Podnikateľský subjekt











Podnikateľský subjekt







Výrobný (výrobkový) smer.







Marketingový smer.



(zákazníka mám mimo a ja 



  ho počúvam – musím



  zákazníka analyzovať, 



  čo potrebuje dnes, zajtra)
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Zákazník.



Potreby,



želania.







Výroba.



Výrobok – Služba.











Predaj.







Služby.







Servis.







Hodnota vnímaná zákazníkom.







V tom je naša konkurenčná odlišnosť.
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Hodnota produktu







Hodnota služieb







Hodnota personálu







Hodnota Image







Cena peňazí







Cena času







Cena energie







Cena psychiky







Celková spotrebiteľská hodnota (je daná súborom úžitkov, ktoré zákazník od daného produktu očakáva)







Celková spotrebiteľská cena (je daná súborom cien, ktoré musí zákazník vynaložiť v súvislosti s produktom)







Spotrebiteľská pridaná hodnota (je daná rozdielom medzi celkovou spotrebiteľskou hodnotou a celkovou spotrebiteľskou cenou)
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PODNIK
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TOP manažment







Stredný manažment







Líniový manažment







Zamestnanci







Zamestnanci







Líniový manažment







Stredný manažment







TOP manažment
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Medzinárodný marketing







Marketing manažment







Marketingové stratégie







Základy marketingu







toto treba poznať, ale nie len (    teóriu ale aj skúsenosti na domácom trhu







(    niekto to vníma ako aplikáciu







(    toto naznačuje nejaký systém (systémové východisko)












